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1. Muc dich

1) Thong gua viéc van hanh kénh t céo thong tin khdng chi cho ndi bo cong nhan vién ma bat kiai tur cong ty khach
hang, cong ty ddi tac, cong dong, dia phuong c6 the tlep can, Hyosung muén hién thuc héa myc tiéu tuan tha cac quy dinh
phap luat, loai bo triét dé cac hanh vi sai pham ciia cong nhan vién va cac bén lién quan ciing nhu thiét 1ap mot trat tu giao
dich kinh doanh hgp ly.

2) Muc dich cua quy trinh nay la cho phép cong nhén vién cua cong ty — ngu’o‘l da ching kién mot hanh vi vi pham dao
duc hoac khong phu hop nao @6 (bao gom nhung khong gidi han VI pham quy tac ngi b, gian 1an tiém an, tham nhiing hodc
hanh vi sai trai nghiém trong) dugc bao cao thong qua "kénh to cao" ma khong can tiét 16 danh tinh hoac bao cao véi cap trén.
Tuy nhién, khi danh tinh ngudi trinh béo noi bo dugc cung cap, théng tin nay s& duogc bao v¢ hoan toan duya theo cac Quy tic
dao dtrc, Huéng dan thyc hién quy tic dao dtc va Chinh sach nhan quyén caa cong ty

3) Quy trinh nay duoc dp dung trong toan by hoat dong béo cdo va diéu tra cac hanh vi sai pham (Theo Quy dinh kiém
toan Hyosung). Tuy hoan canh, viéc tién hanh diéu tra hay khéng s& duoc quyét dinh dua theo thoi diém can thiét, cac quy
dinh phép luat va duong su lién quan.

4) Trong qué trinh bao c4o va diéu tra cac hanh vi sai pham theo quy trinh ndy, di liéu thdng tin ca nhan c6 thé duoc
xtr 1y theo Quy dinh kiém toan hoic Quy tic bao vé thdng tin c& nhan.

2. Pham vi &p dung

1) Quy trinh nay khong chi ap dung cho cong nhéan vién caa Cong ty Hyosung ma con cho céc ca nhan va t6 chirc dai dién
cho Cong ty (nhu nha thau phu...)

3. Ngi dung té cao

1) Bat ky thong tin nao lién quan dén céc hanh vi vi pham quy dinh ciia nguoi lao dong, cac hanh vi bi nghiém cam hoac vi
pham phép luat...bao gdm nhung khong gidi han cac noi dung nhu sau:

1)-1. Vi pham phép luat va quy tic dao dirc.

1)-2. Céc hanh vi tham nhiing ciing nhu yéu cau nhan tién/loi ich.

1)-3. Vi pham quy tic thuong mai cdng bang va céc khiéu nai lién quan dén kinh doanh
1)-4. Quay rdi noi cong so

1)-5. Kh¢ khian ctia nguoi lao dong

1)-6. Lao dong tré em/ lao dong cudng ché va xam pham nhan quyén

1)-7. Thiéu minh bach khi lya chon nha cung cap

1)-8. Kho khan ciia nha thau

1)-9. Str dung trai phép, bat hop phép tai san cua cong ty
1)-10. Nguy tao chimg tir, sb liéu hodc bao cao khong dung su that.

1)-11. Vi pham quy dinh bao mat thong tin

1)-12. Céc hanh vi vi pham phép luat va bat chinh khac



4. Quy trinh té cao
1) Ngudi tb céo c6 thé thuc hién théng qua cac hinh thirc sau déy:

1)-1. T4 céo théng qua trang chu Hyosung:

https://www.hyosung.com/vn/whistleblowing-center

1)-2. Théng qua Email. transparency @Hyosung.com

2) Khi cung cép thong tin, email huéng dan dang ky duoc giri dén email clia ngudi phu trach, dong thai email xac nhan hoan
thanh dang ky thong tin ciing dugc gui dén ngudi cung cap théng tin.

3) Sau khi danh gia tinh can thiét cua viéc didu tra, ngudi phu trach s¢ dang ky hanh dong xir ly d6i vai cac thong tin té co
d6 néu khong can va dang ky xac nhan viéc diéu tra dang dugc tién hanh néu nguoc lai.

4) Bo phan phu tréach truc tiép dam bao va dleu tra co s¢ khach quan cua thong tin t6 céo, Xac minh va klem tra sai pham
Tuy nhién, trong quatrnh diéu tra, cac dbi twong khong duoc chiém gii, tiéu hay, thay doi bang chung diéu tra hodc gay
anh hudng, dan dat va de doa nhan chiing. Nhiing hanh vi nhu vay sé& bi xir 1y theo quy dinh ki luat caa Cong ty.

5) Sau khi nhan duoc su bao vé cong khai, ngudi chiu trach nhiém diéu tra béo céo, cong bd két qua cing bang ching thu
thap trong qua trinh diéu tra cho phong ban phu tréch t6 cao.

6) Sau khi két qua dugc cong bb s& tién hanh cic budéc xir ly tiép theo nhu hanh dong khic phuc, ki luat theo quy dinh cong
ty hoc xir Iy theo quy dinh phép luat néu can thiét.

7) Truong hop nguol to céo cung cap thong tin bang tén that va yéu cau phan hoi két qua rd rang ket qua Xt ly s& dwoc gui
cho nguol t6 céo néu khong vi pham quyén va loi th hop phap cua cong ty. Truong hop nguoi t6 céo an danh, két qua xir
ly c6 thé duoc xé&c nhan thong qua muc “Kiém tra théng tin t5 cao an danh” trong trang chii Trung tam té céo.

5. Nguyén tic bao vé nguoi té cao

1) Hyosung bao vé va hd tro nguoi t6 céo dya trén Quy tic dao dirc, Huéng dan thyc hién quy tic dao duc, Nguyén tic va
phuong cham nhan quyén caa Cong ty.

2) Nhim thuc day cac hoat dong té céo, ngudi cung cap thong tin s& duoc bao vé vé céc thong tin ca nhan, khong bi ddi xu
bat loi va mién giam truy ctu trach nhiém.

3) Phong ban tlep nhan thong tin khong tiét 16 bat ky thong tin nao khi chua duoc sy dong y cua ngudi to cdo va bao vé tuyét
dbi thong tin té giac vé cac bén lién quan.

4) Cong ty cung thyc hién bao vé va hd trg dbi véi tat ca nhimg ngudi tham gia hop tac cung cap thong tin, bang chimg ..
trong qua trinh diéu tra dé tim ra su that.

5) Truong hop nguoi t6 c4o va céc bén lién quan phai dol mat véi cac bt lgi khi thuc hign t6 glac ho c6 thé yéu cau su hd
trg va bao vé thich dang tir Cong ty. Cong ty cam két s& tién hanh cac hoat dong can thiét dé giam thiéu cac bét loi do.

6) Truong hop da tham gia cac hanh vi vi pham phap luat va chuin muyc dao dirc nhung tw nguyén khai bao, ngudi t§ céo
van dugc xem xét giam nhe hinh phat.

7) Khi xir ly dix ligu ca nhan, hoi dong ki luat phai &p dung nguyén tic téi thiéu hoa thong tin tic 1a chi xir ly thong tin ca
nhan pha hop, lién quan va can thiét cho nhimg truong hop dac biét nay.


http://www.hyosung.co.kr/kr/csr/ethics/principles.do
http://www.hyosungvina.com/social-contribution-activities/whistleblowing-center
https://www.hyosung.com/vn/whistleblowing-center

8) Hoi ddng ki luat dam bao thoi gian bao quan két qua xir Iy cua ting truong hop tuén thu theo quy dinh ndi bo caa Cong

ty.

9) Hoi dong ki luat khong duoc tiét 16 thdng tin ca nhan cia d6i phuong khi da dap @ng cac yéu cau vé quyen han truy cap
théng tin.

10) Thdng tin ca nhan s& dugc bao mat triét dé cho dén khi bi hay bo theo chinh séch bao vé théng tin ca nhan caa cong ty va
bi tiéu hiy khdng thé phuc hoi theo quy dinh lién quan.





